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Déploiement, gestion et maintenance
de moyens informatiques et télécoms

Le groupe SCET, filiale de la Caisse des Dépéts, rattachée a la Banque des Territoires, est au service de ceux
qui transforment les territoires : Etat, collectivités locales, bailleurs sociaux, acteurs publics et parapublics,
groupes privés, PME, ETI et professionnels de I'immobilier et de la ville. Les 400 consultants et personnels
du Groupe SCET apportent du conseil et de I'appui aux acteurs territoriaux, jusqu'a la mise en ceuvre

concrete de leurs projets.

La demande
du groupe SCET

Pour communiquer et travailler plus
efficacement, le groupe SCET devait doter
ses 10 sites de moyens informatiques et
télécoms plus performants (réseaux,
postes de travail, systemes de
visioconférence...) et pouvoir s'appuyer sur
un prestataire capable d‘assurer une
maintenance technique et une assistance
utilisateurs de haute qualité.

La réponse EverLink

La collaboration entre le groupe SCET et EverlLink a débuté en
2023 avec le déploiement de systémes de visioconférence.
EverLink a équipé 9 salles de réunion de systétmes de
visioconférence de derniere génération et en assure la
maintenance.

SCET a ensuite élargi son partenariat avec EverLink en lui confiant
en 2024 linfogérance de I'ensemble de son parc informatique :
prés de 400 postes de travail répartis sur ses 10 sites. EverLink a
parallelement renforcé les équipements réseau sur plusieurs sites —
déploiement d'onduleurs, de firewalls, de switches, de routeurs,
cablage, connexion fibre — pour améliorer leurs performances et
leur sécurité.

(suite au dos)
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Chiffres clés

e 10 sites

¢ 9 salles de conférences équipées
et maintenues

® 399 postes de travail maintenus
et protégés

Le pack Sérénite 8
déployé chez & .
SCET inclut :

e Supervision des postes de travail 24/24
et 365/365

e Antivirus de derniére génération (Virus,
ransomware, spyware,...)

e Application des correctifs de sécurité et
des mises a jour

e Prise en main a distance
« Hot line technique illimitée
e Gestion de la sécurité des ports USB

e Portail client en ligne (tickets, demandes
de support, rapports, tableau de bord...)

Everlink s’impose comme un partenaire
stratégique incontournable pour notre
DSI. Leur expertise, associée a une
approche rigoureuse et collaborative,
garantit la réussite de chacun de nos
projets. Cette relation de confiance
s’est construite au fil des projets et
nous engage aujourd’hui dans un
partenariat durable.

Erwan de Kergommeaux
DSI groupe SCET

Bénéfices pour le groupe SCET

Le groupe SCET s'appuie sur EverLink pour garantir a ses
collaborateurs et ses clients des moyens informatiques et
télécoms performants, toujours disponibles, maintenus dans les
regles de l'art.

En confiant a EverLink la gestion et la maintenance des postes
de travail de ses 400 collaborateurs, la DSI de SCET peut
s'appuyer sur des équipes opérationnelles expertes et
impliquées, et permettre a I'entreprise de gagner en
performance.

Visioconférence

Les systémes de visioconférence, adaptés a la taille, a la
configuration des salles et aux usages, garantissent une
expérience collaborative de trés haute qualité :

e Interface simplifiant le lancement et la gestion des réunions,
e Son et image de trés haute définition,

e Interopérabilité avec toutes les grandes plateformes (Teams,
Zoom, GoTo...),

e Connexion des appareils et partage des contenus sans fil,
e Co(it global trés compétitif.

Réseau & Infogérance

Le pack de maintenance et cybersécurité Sérénité déployé par
EverLink chez SCET, contribue a :

e Optimiser les performances des réseaux et des postes de
travail,

e Prévenir les cyberattaques qui se multiplient et menacent les
entreprises,

e Protéger les données des utilisateurs.
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CONNECTER - COMMUNIQUER - COLLABORER

EverLink est un opérateur télécoms et un intégrateur de solutions IT qui aide les entreprises a
travailler, collaborer et communiquer plus efficacement, en les dotant des meilleures solutions et
technologies disponibles. EverLink propose une offre compléte de services dans des domaines
complémentaires : réseau informatique, poste de travail, hébergement, cybersécurité, infogérance,

téléphonie, visioconférence.
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