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Téléphonie & connectivité : faciliter les échanges et
renforcer la joignabilité des équipes

Située a Versailles, 'Etude Lecoeur - Ravon accompagne particuliers, familles, entrepreneurs et
professions libérales dans les différents domaines du droit patrimonial. Elle place le travail d'équipe, la
compétence et la réactivité au cceur de son accompagnement, avec une volonté d’apporter a chaque
client une réponse personnalisée.

Pour soutenir cette exigence de disponibilité et d’efficacité au quotidien, I'étude s’appuie sur EverLink
Services pour disposer d'une téléphonie professionnelle flexible et d’'une connectivité adaptée aux

usages de ses collaborateurs.

Les enjeux
e Garantir un accueil téléphonique professionnel et efficace.
e Faciliter la gestion des appels au quotidien.
e Améliorer la joignabilité des collaborateurs au sein de I'étude.
e Adapter les moyens de communication aux différents usages des équipes.
e Apporter davantage de flexibilité dans la gestion des appels professionnels.
¢ Disposer d’une connexion Internet fiable et performante.

| a solution EverlLink

EverLink Services a accompagné I'Etude Lecoeur - Ravon dans la mise en place d’'une solution
associant téléphonie professionnelle et connectivité Internet.

La téléphonie repose sur des postes fixes et des téléphones sans fil DECT, permettant aux
collaborateurs de gérer leurs communications selon leurs usages et de rester facilement joignables
dans les différents espaces de I'étude.
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Des softphones complétent le dispositif et offrent davantage de flexibilité dans la gestion des appels
professionnels.

Coté connectivité, I'étude bénéficie d'une connexion fibre optique, permettant de disposer d’un accés
Internet performant pour accompagner les usages numériques et les communications quotidiennes.

Les bénéfices pour I'Etude Lecceur - Ravon :

¢ Une téléphonie professionnelle adaptée aux besoins des collaborateurs.

¢ Une meilleure joignabilité des équipes grace aux solutions fixes et sans fil.

¢ Davantage de flexibilité dans la gestion des appels grace aux softphones.

¢ Une connectivité performante pour accompagner les usages professionnels.

¢ Des communications plus fluides au quotidien.

¢ Un environnement télécom cohérent regroupant téléphonie et connectivité auprés d’'un méme
partenaire.

Avec EverLink Services, I'Etude Lecoeur - Ravon bénéficie de solutions de téléphonie et de
connectivité fiables et adaptées a ses usages, permettant a ses collaborateurs de rester disponibles et
efficaces dans leurs échanges quotidiens.

Nous sommes extrémement satisfaits des services d'Everlink. L'équipe est réactive, dynamique et il y a un tres
bon suivi client. C'est un réel partenaire et une charge mentale en moins! Je recommande les yeux fermés.

Pauline RAVON - Notaire Associée
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EverLink est un opérateur télécoms et un intégrateur de solutions IT qui aide les
entreprises a travailler, collaborer et communiquer plus efficacement, en les dotant
des meilleures solutions et technologies disponibles. EverlLink propose une offre
compléete de services dans des domaines complémentaires : réseau informatique,
poste de travail, hébergement, cybersécurité, infogérance, téléphonie,
visioconférence.
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